Anexa

la Ordinul ministrului justitiei
nr. 426 /2025

MODIFICAT
Ordinul ministrului justitiei nr. 96/2026

REGULAMENTUL
privind organizarea si functionarea
Serviciului comunicare

I. DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului
comunicare reglementeaza misiunea, functiile de baza, atributiile, drepturile,
responsabilitatile, precum si modul de organizare a activitatii acestuia.

2. Serviciul comunicare (in continuare — serviciul) este o subdiviziune a
aparatului central al Ministerului Justitiei (in continuare — ministerul), care se
subordoneaza direct ministrului.

II. MISIUNEA, FUNCTIILE DE BAZA,
ATRIBUTIILE SI DREPTURILE SERVICIULUI

3. Serviciul are misiunea de a asigura comunicarea eficienta a ministerului
cu publicul larg, reprezentantii societatii civile si cu mijloacele de informare in
masa, in vederea informarii operative, veridice si complete a societatii despre
activitatea acestuia si politicile promovate.

4. In scopul realizarii misiunii sale, serviciul executi doud categorii de
functii: de informare si de comunicare cu mijloacele de informare in masa.

4.1. Functiile de informare sunt:

4.1.1. asigurarea transparentei in activitatea ministerului, prin informarea
activa a societatii privind domeniile de activitate, politicile publice sectoriale
initiate, aprobate, lansate si realizate, in conformitate cu prioritatile strategice
nationale;

4.1.2. facilitarea accesului publicului larg la informatia oficiald din cadrul
ministerului;

4.1.3. monitorizarea presei si a opiniei publice pentru asigurarea
cunoasterii atitudinii publicului privind initiativele lansate de minister, pentru
luarea deciziilor corecte.

4.2. Functiile de comunicare cu mijloacele de informare in masa:

4.2.1. elaborarea si promovarea strategiilor si planurilor de comunicare;

4.2.2. consultarea conducerii $i a angajatilor ministerului privind
mentinerea bunelor relatii cu reprezentantii mijloacelor de informare in masa;

4.2.3. facilitarea interactiunii dintre reprezentantii mijloacelor de informare
in masa si1 persoanele cu conducerea ministerului.

5. In procesul realizarii functiilor, serviciul exercitd urmatoarele atributii:



5.1. In scopul asigurdrii transparentei in activitatea ministerului, prin
informarea continua a societatii privind domeniile de activitate, politicile publice
sectoriale initiate, aprobate, lansate si realizate, in conformitate cu prioritdtile
strategice nationale:

5.1.1. intocmeste si difuzeaza comunicate si materiale de presa despre
activitatea ministerului si a conducerii acestuia, despre politicile publice initiate,
promovate si realizate in domeniile de activitate;

5.1.2. ofera suport informational si consultativ reprezentantilor mijloacelor
de informare 1n masa privind specificul domeniilor de activitate;

5.1.3. examineaza si ofera raspunsuri la solicitarile de informatie adresate
de catre reprezentantii mijloacelor de informare in masa din tara si de peste hotare;

5.1.4. elaboreaza materiale de informare a publicului: buletine informative,
brosuri, pliante si altele;

5.1.5. asigura actualizarea paginii web oficiale a ministerului.

5.2. In scopul facilitirii accesului la informatia publica din cadrul
ministerului:

5.2.1. asigura publicarea informatiei privind ministerul si domeniile de
activitate ale acestuia;

5.2.2. difuzeaza pentru publicul larg, in mod operativ, informatia de interes
public;

5.2.3. asigura respectarea dreptului de acces la informatie in cadrul
ministerului;

5.2.4. ofera asistenta solicitantilor, in baza cererilor de acces la informatie,
la identificarea si obtinerea informatiilor si documentelor oficiale;

5.3. In scopul monitorizarii presei §i a opiniei publice pentru asigurarea
cunoagterii atitudinii publicului privind inifiativele lansate de minister, pentru
luarea deciziilor corecte, precum §i pentru intelegerea mai buna de catre public
a specificului activitatii:

5.3.1. monitorizeaza publicatiille mass-media si Intocmeste rapoarte
periodice privind aprecierea activitatii ministerului de catre publicul larg si
informeaza conducerea asupra rezultatelor monitorizarii;

5.3.2. conlucreazd cu reteaua de comunicare din cadrul autoritatilor
administratiei publice centrale si locale;

5.3.3. analizeaza studiile sociologice efectuate si rapoartele intocmite de
diverse institutii nationale si organisme internationale, in vederea formularii
propunerilor privind imbundtatirea si mentinerea imaginii pozitive a ministerului;

5.3.4. organizeaza cercetdri si studii ale opiniei publice privind activitatea
ministerului, politicile publice initiate §i promovate de acesta.

5.4.In scopul elaborarii si promovdrii strategiilor si planurilor de
comunicare:

5.4.1. participa la elaborarea documentelor de politici In domeniul
informarii §1 comunicarii;

5.4.2. claboreaza planuri de comunicare si identificd instrumentele
adecvate pentru informarea societdtii privind politicile publice initiate si
promovate de minister;

5.4.3. faciliteaza accesul reprezentantilor mijloacelor de informare in masa
la informatia de interes public din domeniile de activitate ale ministerului;



5.4.4. planifica si realizeaza campanii media si de comunicare, organizeaza
conferinte de presa, vizite de informare si documentare 1n teritoriu si alte activitati
pentru reprezentantii mijloacelor de informare in masa;

5.4.5. creeaza si actualizeaza permanent baza de date privind mijloacele de
informare in masa create si cele acreditate Tn Republica Moldova;

5.4.6. monitorizeaza reflectarea de catre mijloacele de informare in masa a
initiativelor si realizarilor ministerului, asigurand crearea unei imagini pozitive a
autoritatii,

5.5. In scopul consultarii conducerii §i angajatilor autoritatii privind
mentinerea bunelor relatii cu reprezentantii mijloacelor de informare in masa:

5.5.1. elaboreaza rapoarte analitice privind reflectarea de catre mijloacele
de informare Tn masa a subiectelor ce tin de domeniile de activitate;

5.5.2. informeaza conducerea ministerului despre atitudinea opiniei
publice fata de situatia din domeniu, exprimatd in mijloacele de informare in
masa, in special privind activitatea autoritatii si a conducerii acesteia;

5.5.3. participa la elaborarea materialelor informative si a discursurilor
pentru evenimentele publice la care participa conducerea ministerului;

5.5.4. asigura interactiunea conducerii cu reprezentantii mijloacelor de
informare In masa;

5.5.5. pregateste materialele necesare participarii conducerii ministerului la
interviuri, emisiuni, evenimente publice;

5.6. In scopul facilitarii interactiunii dintre reprezentantii mijloacelor de
informare in masa si persoanele cu functii de raspundere din cadrul ministerului:

5.6.1. inregistreaza solicitdrile de realizare de catre reprezentantii
mijloacelor de informare Tn masa a interviurilor cu conducerea ministerului si cu
alti functionari din cadrul acesteia;

5.6.2. organizeaza periodic cluburi de presa, intalniri oficiale si neoficiale
intre conducerea ministerului i reprezentantii mijloacelor de informare in masa.

6. Serviciul are urmatoarele drepturi:

6.1. sa participe la sedintele si intrunirile conducerii ministerului, in cadrul
carora sunt examinate chestiuni privind reglementarea domeniului, relatiile
externe si elaborarea politicilor;

6.2. sa solicite informatii de la subdiviziunile structurale ale ministerului
si de la alte autoritati administrative din subordinea acesteia;

6.3. sa fie consultat in cadrul perfectarii raspunsurilor la solicitarile
parvenite in adresa ministerului din partea mijloacelor de informare in masa
privind obtinerea informatiei despre activitatea ministerului si situatia din
domeniile de competenta;

6.4. sa colaboreze cu unitdti similare din cadrul altor autoritati publice din
tard si de peste hotare, in scopul efectuarii schimbului de experientd in domeniu;

6.5. sa solicite, in procesul de indeplinire a atributiilor sale functionale,
asistenta unor experti din domeniile de activitate ale ministerului;

6.6. sa beneficieze de asistenta logistica si tehnica, in scopul consolidarii
capacitatilor de comunicare a ministerului si exercitarii atributiilor de serviciu,

6.7. sa participe la cursuri de instruire, conferinte, seminare, mese rotunde
cu tematicd relevantd domeniului, organizate in tara si peste hotare;

6.8. sd exercite si alte drepturi, conform legislatiei in vigoare.

7. Serviciul are urmatoarele responsabilitati:



sd asigure informarea corecta a societatii despre initiativele si realizarile in

domeniul de activitate a ministerului;

7.1.sa asigure accesul societatii si a mijloacelor de informare in masa la
informatia cu caracter public din cadrul ministerului;

7.2.sa asigure si sd mentina relatii de colaborare in procesul de comunicare
cu mijloacele de informare in masa si de interactiune a acestora cu conducerea
ministerului;

7.3.sa formeze si s mentind o imagine pozitiva a ministerului;

7.4.sa coopereze cu subdiviziunea comunicare din cadrul Cancelariei de
Stat, in scopul asigurarii unei comunicari coerente a Guvernului cu cetatenii si
societatea civila.

II1. ORGANIZAREA ACTIVITATII SERVICIULUI

8. Potrivit statelor de personal, in cadrul serviciului activeaza functionari
publici de conducere si de executie.

9. Functionarii serviciului sunt numiti, promovati, detasati, transferati,
suspendati, reincadrati, eliberati si destituiti din functie de catre ministru, in
conditiile Legii nr. 158/2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului
public.

10. Serviciul este condus de sef, care este responsabil de:

10.1.organizarea si coordonarea activitatii serviciului si asigurarea
indeplinirii misiunii, functiilor si atributiilor acesteia;

10.2.asigurarea executdrii Planului de actiuni al ministerului, indicatiilor si
dispozitiilor legale ale conducerii ministerului;

10.3.asigurarea elabordrii si promovarii planurilor de comunicare ale
ministerului;

10.4.acordarea  asistentei metodologice  conducerii  ministerului,
subdiviziunilor structurale si autoritatilor administrative din subordine, in
domeniul de competenta;

10.5.supravegherea accesului la informatia oficiald a ministerului cu
asigurarea publicatiilor pe pagina web, retele de socializare ale ministerului si alti
purtatori de informatii;

10.6.determinarea obiectivelor de activitate ale serviciului, stabilirea cailor
s1 termenilor de realizare a acestora;

10.7.repartizarea sarcinilor functionarilor serviciului, emiterea indicatiilor
si dispozitiilor;

10.8.vizarea sau semnarea, in modul stabilit, a documentelor elaborate de
catre functionarii serviciului;

10.9.solutionarea divergentelor aparute intre functionarii serviciului in
procesul executdrii documentelor, indicatiilor si dispozitiilor;

10.10.coordonarea, evaluarea si analiza activitdtii functionarilor
serviciului;

10.11.contribuirea la sporirea competentei profesionale a functionarilor
serviciului;

10.12.1naintarea propunerilor conducerii ministerului privind promovarea
si aplicarea masurilor de stimulare fata de functionarii serviciului sau, dupa caz,



sesizarea comisiei de disciplind privind abaterile disciplinare comise de catre
functionarii serviciului;

10.13. organizarea sistemului de control intern managerial in subdiviziune,
potrivit Regulamentului privind organizarea si functionarea sistemului de control
intern managerial in cadrul Ministerului Justitiei, aprobat prin Ordinul ministrului

justitiei nr. 367/2025;
[Subpct. 10.13 modificat prin Ordinul ministrului justitiei nr. 96/2026]
[Subpct. 10.14 si 10.15, abrogate prin Ordinul ministrului justitiei nr. 96/2026]

10.16. reprezentarea serviciului la sedintele cu conducerea ministerului, in
cadrul carora se examineaza subiecte relevante domeniului de activitate;

10.17. desfasurarea altor activitati ce tin de realizarea functiilor si
atributiilor serviciului.

11. Serviciul conlucreaza cu consilierul pentru comunicare din cadrul
Cabinetului ministrului.

12. In absenta sefului serviciului, atributiile acestuia sunt exercitate de unul
dintre consultantii principali, desemnat prin ordin.

13. Functionarii serviciului realizeaza obiectivele individuale aprobate in
conformitate cu actele normative si executd sarcinile stabilite in fisa postului,
indicatiile si dispozitiile sefului serviciului si ale conducerii ministerului.

14. In cadrul serviciului se organizeazi, la necesitate, sedinte operative
pentru examinarea problemelor aparute in procesul realizarii misiunii, indeplinirii
functiilor s1 exercitdrii atributiilor serviciului, precum si pentru asigurarea
controlului executarii documentelor aferente activitatii.

15.In exercitarea atributiilor, functionarii serviciului au urmitoarele
obligatii:

15.1.sa realizeze cu profesionalism, impartialitate si in conformitate cu
legea atributiile si sd se abtind de la orice fapta care ar prejudicia imaginea,
prestigiul sau interesele legale ale ministerului;

15.2. sarespecte normele de conduita profesionald;

15.3. sa asigure respect fatad de orice persoand, sd isi consacre activitatea
profesionald indeplinirii cu competenta, integritate si corectitudine a atributiilor,
sd adopte o atitudine maxim constructiva si un comportament colegial;

15.4. sa respecte programul de lucru si sa foloseascd integral si eficient
timpul de munca pentru indeplinirea sarcinilor;

15.5. sa examineze documentele si sarcinile repartizate, spre executare, in
termenele stabilite sau solicitate de conducerea ministerului si de seful serviciului;

15.6. sa coordoneze cu seful serviciului masurile ce urmeaza a fi
intreprinse;

15.6'. sa contribuie la organizarea sistemului de control intern managerial,
potrivit Regulamentului privind organizarea si functionarea sistemului de control
intern managerial in cadrul Ministerului Justitiei;

[Subpct. 15.6" completat prin Ordinul ministrului justitiei nr. 96/2026]

15.7. saisi perfectioneze continuu abilitatile profesionale;

15.8. sd@ mentind ordinea si disciplina la locul de munca si sd aiba o tinuta
decenta si un comportament corect in relatiile de serviciu;

15.9. alte obligatii prevdazute de legislatie si regulamentele interne ale
ministerului.



16. In caz de absenta indelungata a functionarului serviciului de la locul de
muncd, documentele, indicatiile si dispozitiile aflate in proces de elaborare a
acestuia se transmit, de catre seful serviciului, unui alt functionar.



